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Vorwort

Seit vielen Jahren schreibe ich Kolumnen fiir verschie-
dene Magazine, die sich an ein Fachpublikum richten.
2.500 Zeichen (inkl. Leerzeichen): immer wieder eine
Herausforderung. Aber genau das liebe ich. Sich stets
aufs Neue auf ein Thema einlassen und trotz der ge-
wiinschten Kiirze den Leserinnen und Lesern einen Im-
puls geben und einen Nutzen vermitteln.

Die Themen der Kolumnen haben grundsitzlich eine
Schnittmenge, die persénliche Wirkung. Es sind des-
halb Themen der Kommunikation, aber auch Metho-
den, die sich im unternehmerischen Umfeld bew#hrt
haben und dort - wie auch im Privaten - Wirkung ent-
falten kdnnen.

Ja, es geht um Thre Wirkung und Ihre Effektivitit!

Jetzt mdchte ich die Inhalte einem grofieren Leserkreis
zuginglich machen. Uberarbeitet, erginzt, aber immer
noch 100% fokussiert. Egal ob Sie es als Handbuch, Ta-
schencoach, Spickzettel oder kleines Nachschlagewerk
nutzen: Ich wiinsche Thnen viele Impulse und den An-
stof}, das eine oder andere Thema mal wieder auf die
persénliche Kommunikationsagenda zu setzen.



Zentrales Anliegen des Buches ist es,
neue Impulse 2u setzen
und altbekannte Themen
fiir das tigliche Handeln zu reaktivieren.

Liebe Leserinnen und Leser, Ihre persénliche Wirkung
im geschéftlichen und im privaten Umfeld wird maR-
geblich durch Thre Fihigkeit geprigt, erfolgreich zu
kommunizieren. Ich wiinsche Thnen den Mut, neue
Themen anzugehen, etwas auszuprobieren, um schlief3-
lich eine besondere Wirkung im Umgang mit anderen
Menschen zu erzielen.

Wolfram Schon



0 1 Die 4 Saulen der
Verstandlichkeit

Ich verstehe nichts - das muss ein kluger Kopf

sein!

Erfolgreiche Kommunikation heifit verstidndliche Kom-
munikation. Die Verstdndlichkeit von Texten und des
gesprochenen Wortes ist also die Voraussetzung fiir
jede Art menschlicher Kommunikation. Doch leider
sieht es in der Realitit nicht immer so aus. Arzte, Inge-
nieure, Borsianer und andere Spezialisten haben ,,ihre“
Sprache entwickelt und oftmals nichts dagegen einzu-
wenden, dass sie nicht von jedem verstanden werden.
Dies nennt man dann gerne ,,sprachliche Abgrenzung*.
Doch muss das sein, und ist Unverstdndlichkeit durch
die oft gehdrten Ausreden zu rechtfertigen? Lassen Sie
mich einige Beispiele analysieren:

Ausrede 1:

»Fachspezifische Sprache ist automatisch un-
verstindlich.“

Jedes Thema kann verstidndlich dargestellt werden. Es
liegt in der Verantwortung der Vortragenden, sich auf
die Zuhorer einzustellen und auch komplexe Inhalte
durch eine entsprechend angepasste Sprache anschau-
lich zu vermitteln.
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Ausrede 2:

,yunverstindlichkeit entsteht durch die Fokus-
sierung auf eine spezielle Zielgruppe.“

Ja, manchmal ist es sinnvoll, fachspezifische Begriffe
(Fachtermini) und Formulierungen zu verwenden. Das
gilt aus meiner Sicht dann, wenn man in Fachkreisen
diskutiert und wirklich jeder weif}, was gemeint ist. In
anderen Fillen gilt es sich auf den Wissensstand und
die Sprache des anderen einzustellen und die ,richti-
gen“ Worte zu finden. Ich empfinde es als ausgespro-
chen angenehm und wertschitzend, wenn ein Spezia-
list ein Statement abgibt und jeder im Raum versteht
die Sprache und die Inhalte. Ein tolles Beispiel ist die
inzwischen legenddre ,Sendung mit der Maus“. Mit-
tels einer einfachen Sprache und einer hervorragenden
Strukturierung der Beitrdge entsteht eine auflerge-
wohnliche Verstiandlichkeit, die selbst Fachleute immer
wieder begeistert. Ein weiteres gutes Beispiel ist der
deutsche Astronaut Alexander Gerst. In seinen Posts,
Beitrdgen und Interviews ist er stets verstidndlich, ohne
dabei wissenschaftlich ungenau zu werden. Meine Mei-
nung: Daumen hoch!

Ausrede 3:

»Ich positioniere mich mit meiner Sprache.“
Auch dies ist eine hiufig anzutreffende Ausrede. Per-
sonliche Positionierung, auch {iber die Sprache, ist
durchaus legitim. Gute Beispiele sind jugendspezifi-
sche Worter oder Kiirzel bei WhatsApp, die kaum ein
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Die 4 Saulen der Versténdlichkeit

Erwachsener versteht. O. k., warum nicht! Doch wenn
ich eine solche Nachricht bekomme, habe ich schon
manchmal Probleme, sie zu dechiffrieren. Gerne hal-
te ich es auch hier eher mit ,,der Maus“ und empfehle
einen einfachen, allgemeinverstidndlichen Sprachstil.

Verstandlichkeit

Grundvoraussetzung jeglichen kommunikativen Mitei-
nanders ist Verstindlichkeit. Die Verstindlichkeit steht
ihrerseits auf vier Sdulen:

A) Einfachheit in der Formulierung

B) Ordnung und Gliederung im Textaufbau
C) Kiirze der Ausfiihrungen

D) Bilder als zusétzliche Stimulation

1
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Einfachheit in der Formulierung

Das Verwenden gebrduchlicher und verstdndlicher
Worte sowie auch einfacher, kurzer Sitze ist die Ba-
sis fiir jegliche Kommunikation. Lange, verschachtel-
te Kettensitze, ein {iberladenes Vokabular und viele
Fremdworter wirken der Verstindlichkeit entgegen.
Das ,,Denglisch, sprich die Vermischung deutscher
Worter mit englischen, ldsst sich manchmal einfach
nicht vermeiden. Es ist nun mal Realitét, dass viele Be-
griffe wie ,chatten® oder ,googeln“ Einzug in unsere
Sprache gefunden haben. Es ist aber auch Tatsache,
dass das ,,Denglisch bei vielen Gespriachspartnern we-
nig geschidtzt und teils auch als Wichtigtuerei wahrge-
nommen wird. Mein Tipp: Mach es auch hier wie die
Maus, einfach und klar.

Ordnung und Gliederung im Textaufbau

Sehr empfehlenswert ist, zu Beginn einen Uberblick
tiber die kommenden Themen zu geben. Der Uberblick
schafft Klarheit und erzeugt einen Fahrplan im Kopf
der Zuhodrer oder der Gespriachspartner. Dies gilt be-
sonders auch fiir Podcasts (Audio- oder Videodateien
im Internet) und wird von vielen Influencern (Men-
schen, die im Internet Tipps geben) genutzt, um gleich
zu Beginn eines Videos auf die Themen hinzuweisen,
auf die man sich am Schluss freuen kann. Das erzeugt
Bindung und Aufmerksamkeit.
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Kiirze in der Ausfiihrung

Wichtige Inhalte gehen vor zusdtzlichen Informatio-
nen. Manche Meinungsdufierungen werden derart stark
mit weiteren Informationen ausgeschmiickt, dass es
dem Gegeniiber schwerfillt, die Kernaussage herausfil-
tern zu kénnen. Mein Rat: kurz und zielgerichtet kom-
munizieren. Das nachfolgende Beispiel soll zeigen, wie
es gehen konnte.

Zwei Personen machten jeweils
ein Paar Joggingschuhe kaufen.
Folgende Szenen spielen sich
an der Kaufhausinformation ab:
Person A:
»Guten Tag, wie komme ich zur Sportabteilung?“
Person B:
»Guten Tag, ich brauche ein Paar
neue Schuhe zum Laufen, so im Wald,
Sie wissen schon — wo bekomme ich die denn?“

Person A hat die Frage, wo es Joggingschuhe gibt, ein-
fach und klar aufgebaut. Demgegeniiber ist Person B
sehr unklar in ihrer Fragestellung, sie baut mit ,zum
Laufen“ und ,,Wald“ zwei Bilder ein, die missverstan-
den werden kdnnen. Ich denke, Person A wird den Jog-
gingschuh als Erste in den Hidnden halten.
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Bilder als zusitzliche Stimulation

Damit gemeint sind Beispiele, Erfahrungen, Vergleiche
oder auch kurze Geschichten. Dieses Stilmittel ist das
Salz in der Kommunikationssuppe. Eigene Erfahrungen
konnen den Gespriachspartner emotional ansprechen,
wihrend lustige Beispiele auflockern. Aber wie beim
Salz in der echten Suppe kommt es auch hier auf den
dosierten Einsatz an. Zusidtzliche Stimulationen funk-
tionieren immer dann, wenn eindeutige Bilder und Ge-
schichten verwendet werden, die die Kernaussage di-
rekt unterstiitzen. Dann unterstiitzen die Bilder auch
die Verstidndlichkeit. Werden wie im Beispiel zu viele
Bilder verwendet, dann wird es undeutlich und unver-
stiandlich.

Und nun?

Ich empfehle als Ubung, Texte und Interviews aus Zeit-
schriften zu nutzen und diese entsprechend der vier
Sdulen zu bewerten. Hierbei bekommt man rasch ein
Gefiihl fiir die Sdulen guter Verstdndlichkeit. Damit
und mit etwas Training ist ein gutes Fundament ge-
schaffen, um in der Praxis schnell eine hohe sprachli-
che Verstdndlichkeit zu erreichen.
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0 2 Erfolgreich entscheiden

Strukturiert entscheiden wird in Zeiten agiler
Arbeitsprozesse immer bedeutsamer, aber
der Bauch kann ruhig mitsprechen!

Entscheidungen zu
treffen ist Teil des
Arbeitslebens. Dabei
empfiehlt es sich aller-
dings, nicht nur den
Bauch  entscheiden
zu lassen. Eine sach-
lich-rationale Heran-
gehensweise  schafft

eine geeignete Basis,
um zusammen mit dem Bauchgefiihl gute Entschei-
dungen zu treffen. Entscheidungen treffen muss jeder.
Das konnen wichtige, weitreichende oder auch ,nur
situativ bedingte kleine Entscheidungen sein. Wichti-
gere Entscheidungen betreffen z.B. eine gréfiere Inves-
tition oder die Zusammenstellung eines neuen Teams.
Je weitreichender Entscheidungen werden, desto mehr
sollten sie entlang eines strukturierten Entscheidungs-
prozesses getroffen werden. Nachfolgend stelle ich ei-
nen siebenstufigen Entscheidungsprozess vor.
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Stufe 1: Was soll entschieden werden?

Ich habe in vielen Meetings und Workshops erlebt, dass
die Teilnehmer gerne sofort zur Lésung eines Problems
springen m&chten. Man merkt dann aber in den Diskus-
sionen, dass der Entscheidungsgegenstand iiberhaupt
nicht klar ist. Deshalb heifit es zu Beginn immer: Was
soll entschieden werden - was ist der Entscheidungs-
gegenstand? Formulieren Sie den Sachverhalt, der zu
entscheiden ist. Muss der Abteilungsdrucker ausge-
tauscht werden, geht es um den Kauf eines neuen Autos
oder gilt es im Job eine Position wieder zu besetzen?
Eine klare, eindeutige Beschreibung des ,Was“ ist die
Grundlage fiir eine gute Entscheidung.

Stufe 2: Wer ist betroffen?

Entscheidungen scheitern hdufig daran, dass im Ent-
scheidungsprozess nicht alle Betroffenen einbezogen
werden. Im Falle eines neuen Abteilungsdruckers sind

Alternativen @

Was soll
entschieden Prioritdten @
werden
[ 2

Bewertung
der
Alternativen

. [ 2
Wer ist

betroffen

d Entschluss

absichern
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Zusammenfassung

Kann man 20 Impulse zusammenfassen? Ja, denn es
geht bei allen Impulsen um Thre Wirkung und Prisenz,
um Thre Leistungsfdhigkeit und das Erdffnen von zu-
sdtzlichen Handlungsoptionen. Wie im Vorwort gesagt:

Es geht um Thre Wirkung
und Thre Effektivitit!

Starten Sie, gehen Sie los und holen Sie das eine oder
andere Impuls-Thema aus Threm Methoden-Rucksack,
um es auf die aktuelle Agenda zu setzen. Werden Sie
aktiv, verlassen Sie die personliche Komfortzone und
seinen Sie bereit, neue und bereichernde Erfahrungen
zu machen.

Vor allem wiirde ich mich freuen, wenn Sie dies nicht
nur auf der Basis rationaler Argumente tun, sondern
weil Sie vielleicht fithlen: Wow, genau das Thema konn-
te was fiir mich sein!
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Uber den Autor

Dr. Wolfram Schon ist Impuls-
geber, Vortragsredner, Manage-
mentberater und Sparringspart-
ner fiir das Topmanagement.

Zahlreiche Impulsgespriche und
Vortrige, mehrere Biicher, viele Presseveroffentlichun-
gen, Radiobeitrdge und Vorlesungen an verschiedenen
Hochschulen sind die Vehikel, die er nutzt, um bei sei-
nen Zuhorern und Klienten wirkungsvolle Impulse zu
setzen, die zu mehr Bewusstsein und Wirkung im Um-
gang mit sich selbst und anderen fiihren.

Seine Biicher:

e Erfolgsfaktor Eigenpositionierung, Verlag Sprin-
ger Gabler (2014)

e Vertrauensorientiertes Projektmanagement, Ver-
lag Springer Gabler (erscheint voraussichtlich im
August 2020)

e Vertrauen, die Fiihrungsstrategie der Zukunft,
Verlag Springer Gabler (erscheint voraussichtlich
im November 2020)

Dr. Wolfram Schon, geboren 1962, studierte in Gieflen
und Kassel Physik. Im Anschluss an sein Studium der
Atom- und Kernphysik promovierte er am GSI Helm-
holtzzentrum fiir Schwerionenforschung in Darmstadt
und dem Deutschen Krebsforschungszentrum (DKFZ)
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in Heidelberg. In Osterreich legte er einen Master in
Organisations- und Wirtschaftspsychologe ab. Der ehe-
maliger Leistungssportler blickt auf mehr als 25 Jahre
in Industrie und Unternehmensberatung zuriick.

Kontakt: Dr. Wolfram Schon
65183 Wiesbaden

www.dsc-hcmb.de
info@dsc-hcmb.de
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Der lllustrator

Stephan Frank ist als Visualisierer
bundesweit aktiv.

Er zeichnet und dokumentiert
Trainings, Meetings, Workshops
und Vortrége fiir Verbdnde und Un-
ternehmen (www.stiftcoach.de).
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Wolfram Schén spannt mit seinen 20 Kolumnenbei-
trdgen einen interessanten und hilfreichen Bogen
von der Kommunikation, tber kommunikative Me-
thoden bis hin zur persénlichen Wirkung. Dabei
verliert er den praxis- und anwendungsorientierten
Fokus nie aus dem Blick und setzt damit Impulse,
die gleichermalden fur Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter als auch fiir Fihrungskréafte von Bedeutung
sind.

Themenauswahl:

* Erfolgreich entscheiden

* Im kommunikativen Sturm nicht untergehen

* Persdnliche Prasenz

« Aufgabenorientierung allein reicht nicht aus

« Sieg in drei Satzen

* Fehlerkultur — ja, bitte!

* Vertrauen — Schlliisselkompetenz erfolgreicher
FUhrungskréfte

* Raus aus der mentalen Komfortzone

» Warum der persénliche Sparringspartner so
wichtig ist
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